A.S.P. OSPEDALE SANT’ANTONIO
O

DETERMINA DIRIGENZIALE
n. 60 del 21/12/2022

OGGETTO: ASSEGNAZIONE SERVIZIO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA
PROGRAMMI INFORMATICIPER I’ASP OSPEDALE S. ANTONIO ~ AFFIDAMENTO
SERVIZIO ANNO 2023 - CIG Z31393A9F3

PREMESSA:

¢ DPRESO ATTO che in data 15/07/2022 IAmministratore Unico Dott, Daniele Pitto ha
rassegnato le proprie dimissioni;

¢ PRESO ATTO che in data 05/08/2022 ¢ stato nominato, con Delibera di Giunta Regionale n.
768/2022 prot. n. 2022/747877, Commissario Straordinario I'Avv. Gabriele Matino Noberasco;

DATO ATTO che in data 17/11/2022 Prot. n. 1463 & petvenuta dalla Ditta Softwareuno con sede in
Via Mussolini, n.10 Borgoticco (PD), Pofferta per il setvizio di manutenzione ed assistenza ai
programmi informatici del’ASP Ospedale S.Antonio per Panno 2023;

DATO ATTO che la Ditta era gia fornitrice, con le precedenti amministrazioni, del Setvizio di
manutenzione ed assistenza presso PASP Ospedale S.Antonio;

RITENUTO di fornire continuita ai servizi gia posti in essere pet poter garantire il cortetto andamento
dei moduli informatici descritti nella proposta dalla Ditta, tra i quali € presente il programma di
contabilita;

DATO ATTO che il costo annuo dei Setrvizi offerti: & pari ad € 4.034,35;

RITENUTO quindi di affidate il Contratto di Manutenzione ed assistenza ai programmi informatici

anno 2023, come da contratto sottosctitto dalle parti e allegato alla presente pet farne patte integrante e
sostaniziale;

Azienda Pubblica di Servizi alla Persona - Via G. Badano, 23 — 17046 Sassello (SV} - C.E. 00240980094
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DATO ATTO che Pofferta proposta tisulta di importo inferiore ad € 40.000 con la possibilita di
affidare ditettamente il servizio ai sensi dell’Axt. 36, c. 2, lettera a, 12.Lgs. 50/2016;

VISTO il D.Lgs 50/2016 e ss.mm.ii;

DETERMINA

AFFIDARE alla Ditta Softwateuno con sede Via Mussolini, n.10 Borgoticco (PD), il servizio di
manutenzione ed assistenza ai programmi informatici a favore del?ASP Ospedale S.Antonio pet 'anno
2023, in base allofferta annua di € 4.034,35, come da contratto allegato alla presente per fatne parte
integrante e sostanziale;

AT
IMPEGNARE, per le motivazioni espresse i premessa, la somma di € 4.034,35 su B;Qa{lc:o ASP
Ospedale S.Antonio Bilancio anno 2020. SN AN

4
ATTESTATO DI PUBBLICAZIONE N. {2

Della suestesa determinazione viene iniziata oggi la pubblicazione allAlbo Pretotio per 15 giorni
consecutividal X3 12 27 &l Mol 23
L 912, o
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Spett.le

*Asp Ospedale S.Antonlo
Via Gerolamo Badano, 23
17046 SASSELLO (SV)

Borgoricco, 17/11/2022

OGGETTO: contratto annuale di manutenzione ed assistenza al programmi informatici 2023

Vi inviamo di seguito il contratto per i servizi di manutenzione e assistenza ai programmi
informatici per Vanno 2023,

Softwareuno ribadisce il proprio impegno di vincolare la rivalutazione annuale solamente
all’indice ISTAT e chiaramente ad eventuali altri nuovi moduli acquistati successivamente alla
sottoscrizione del contratto.

LU'indice ISTAT deil prezzi al consumo per I'intera collettivitad {NIC), rilevato nel mese di settembre
2022 rispetto allo stesso mese dell’anno precedente, & pari al 8,9%.

Vi raccomandiamo di restituire I’intero contratto firmato a ufficiocontratti@softwareuno.it per
accettazione entro il 23,12.2022 con l'indicazione del CIG.

00224393 A7D

La sottoscrizione del contratto é necessaria per la corretta erogazione del servizio di
manutenzione e assistenza.

L’occasione ci & gradita per porgerVi i nostri pili cordiali saluti

oftwareun s,1.l,

Softwareuno Ins Sri R1.JCH e PIVA n. 02645530260
Via Mussolinl, 10 | 35010 Borgoricco (PDY CLIA. di Par:'ovaRE.A. 1 PD-25853)
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Info@softwareunc.lt
www.soltwareuno.it



softwareuno

Llinformalica nel soclale

ZUCCHETTI

CONTRATTO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA Al PROGRAMMI INFORMATICI

Tra:

Softwareuno INS S.r.l., con sede legale in Borgoricco {PD) - via Mussolinl, 10

{successivamente indicata come Fornitore}

e

la spettabile *Asp Ospedale S.Antonfo con sede in SASSELLO {5V} - Via Gerolamo Badano, 23 (successivamente
indicata come Cliente)

1. Oggetto delf contratto
Ll'oggetto del presente contratto & la farnitura del servizio di manutenzione e di assistenza ai programmi
informatici standard, nella ultima versione rilasciata, regolarmente ceduti dal Fornitore in licenza d’uso al
Cliente.

2. Condizioni e Limiti
2,1 !l presente contratto non & vincolante per Softwareuno INS né valido tra le parti se non a condizione che
I'Utente Finale sia titolare della Licenza d'uso dei Programmi,
2.2 Il presente contratto non & cedibile dall’Utente Finale a terze parti senza preventiva autorizzazione
scritta di Softwareuno INS.

3. Durata
3.1 1l presente contratto & valido dal 01/01/2023 al 31/12/2023
3.2 Entro la data di scadenza le parti si impegnano a concordare {"eventuale rinnovo. In caso di mancata
disdetta da una delle parti, a mezzo posta certificata o raccomandata con ricevuta di ritorno, almeneo 90

-(navantakgkerm pnma defiaﬁscadenz_a,_u contratto si ritiene proyvisoriamente prorogato di ulteriori sei
eme s -suceessivie R A A .
3.3 Qualora la disdetta scritta non pervenga entro tale termine, sara facolta dl Softwareuno ENS addebltare

al Cliente {’importo completo del canone per il successivo periodo oggetto di proroga.
3.4 Senza che cid pregludichi ulteriori azioni per il recupero del credito né autorizzi recesso da parte del
Cliente, sara facolta del Fornitere sospendere Ferogazione del servizio in caso di:
a} Omesso o ritardato pagamento di quanto dovuto da[ Cllente
b} Maneata osservanza {ia-]_é condizioni qui previste;
¢} Non corretto utilizzo di quaimas: prodotto software di propneta del Farnitore.

4, Corrispettivo
Il Cliente si impegna a corrispondere i seguenti canoni, relativi ai servizi indicati ai paragrafi 5. e 6. del
presente contratto:
Canone annuale SAP {Servizi di assistenza programmi} .« 4.034,35 €

L'importo del contratto riguarda i moduli inp essere al 31/10/2022, per eventuall moduli installati nei mesi di
Novembre e Dicemhbhre 2022 il canone verra adeguato di conseguenza e inserito nella fattura di Gennaio 2023,

4.1 1l canene verrd fatturato, con Vimporto indicato, in unica soluzione nel mese di gennaio di ogni anno e 1
pagamento dovrd essere eseguito a 30 {trenta) giorni dalla data di emlissione della fattura.
Qualora il Cliente divenga inadempiente verso il Fornitore, lo stesso avra la facoltd di sospendere il
servizio di assistenza, Cid potrd avvenire previa formale messa in mora e decorsf infruttuosamente 15 gg
dalla stessa, senza che il canone di manutenzione subisca riduzioni ed il Cliente dovra corrispondere al
Fornitore a titolo di penale {anche se la manutenzione sara rimasta sospesa}, oltre ad ulteriori danni, gli
interessi legali da conteggiarsi al tasso stabilito dal D.lgs. n.231/02 e successive modifiche, e per un
importo comungue non inferiore al minima di € 52,00 {cingquantadue/00) per ogni somma pagata in
ritardo.

4.2 Annualmente i valori del contratto dovranneo essere considerati nella misura rivalutata in funzione
delVinflazione {dati NIC - Indice Prezzi al consumo per Fintera collettivitd nazionale) verificatasi nei 12

Softwareuno Ins Sri RILJCF e PIVA 0. 02649530280
Via Mussolin], 10 | 35010 Borgoricco (PD) CCIAA di PadoiaREA, n° PD-258531
T+390429336360 | F +39049533 5888 _ Capitale Sotiale € 10.400.00 Tv.
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mesi antecedenti il mese di ottobre defl’annc immediatamente precedente a quello cui il canone si
riferisce, In caso di variazione negativa deli’indice ISTAT - NIC, nellannualltd in cul cid si dovesse
verificare, i canonf non saranno incrementati ma resteranno | medesimi deli’anno immediatamente
precedente,

4.3 Nel caso di nuovi programmi applicativi acquisiti in uso dal Cliente nel corso di validitd del presente
contratto, i canoni di manutenzione saranno quelli concordati contestualmente all’acquisizione in uso e la
scadenza sara rapportata alla data di scadenza del presente contratto: il carrispettivo per Fanno di
acquisizione verrd fatturato in unica soluzione per i 12.mi di competenza,.

5. Manutenzione del programmi Informatici

Rientrano nel contratto di Servizio di Manutenzione i seguentl obblighi del Fornitore:

a} Rendere disponibili te variazionl dei prodotti software standard rese necessarie da nuove disposizioni di
fegge che NON comportino rifacimenti strutturali dei programmi o ladoziene di nuove funzioni,
originariamente non contenute nei prodotil acquistati dal Cliente;

b} Rendere disponibili i miglioramenti tecnici apportati ai prodotti software standard e le rettifiche ad errorl
riscontrati negli stessi;

¢} Aggiornamenti funzionali,

Gli aggiornamenti, fe migliorie e correzioni ai programmi informatict, seno messe a disposizione del Cliente

da parte del Fornitore mediante nuove versioni denominate “release” o “service pack” distribuite tramite

I"applicazione Control Panel disponibile sul Servizio Portale Clienti, nel corso di validitd del presente

contratto. Il Cliente si impegna ad installare tempestivamente tutti ghi aggiornamenti disteibuiti dal Fornitore.

Qualora il Cliente richieda la consegna di nuove versioni dei programmi informatici mediante modalita diversa

da quella prevista dal Fornitore, ove possibile soddisfare tale richiests, il Cliente si assume 'onere economico

per 1 servizi necessari al soddisfacimento della Sua richiesta. Tali prestazioni potranno essere rese da

Softwareuno INS seconde Il Itstino in vigore per V'anno in ‘corso.

Il presente contratto non comprende:

"""""""""""" ‘a} Tutto quanto non espressamente indicato nel presente e nei successivi articoli.
6. Servizi di assistenza programmi (SAP)

| servizi forniti al Cliente sono:

6.1 Servizio Portale Clienti : servizio interattivo offerto nel sito aziendale -~ www.ospitl.it ~ ove il Cliente pud
eseguire it .download delle nuove versioni.dei programmi informatici e le relative note tecniche. Dal
portale, il Cliente pud, altresl, eseguire richieste di assistenza e-segnalazioni in mode autonome e veloce-
verso I'Help Desk Softwareuno INS,

Attraverso la gestione dei ticket & possibile:

a} Monitorare le richieste di assistenza;

b) Interagire con il consulente a cui & assegnato Il ticket;

¢} Avere risposte in tempi pill brevi evitando le code telefoniche;

d) Allegare e condividere documenti evitando I'invio di onerose email;
e} Consultare le FAQ - Damande pid frequenti,

6.2 Assistenza Telefonica: erogata ad operatori del Cliente con adeguata preparazione all’'uso dei programmi
informatict, fornisce informazioni, suggerimenti e indicazioni relativamente all’utilizzo detle funzionalita
presenti nel programmi infarmatici.

6.3 Tele-Assistenza: gestita tramite il software TeamViewer per la condivisione del dasktop a distanza, viene
utilizzata per la verifica di eventuali anomalie funzionali ed operative riscontrate dal Cliente, Ia
trasmissione di archivi e programmi ed, in generale, il controllo remoto del sistema informatico. Nel caso
it Cliente decida di non utilizzare questa modalitad per 'erogazione dei servizi sopra descritti, il Fornitore
fornird il servizio richiesto direttamente presso la Sede del Cliente altle tariffe in vigore per Fanno in
corsao,

Quando, a giudizio del personale interpellato, il problema sottoposto dal Cliente non fosse risolvibile

mediante il servizio di assistenza pregrammi, si dara luogo ad un intervento di assistenza a richlesta.

7. Servizi di assistenza a richiesta
I servizi indicati nei successivl punti sono considerati servizi a richiesta ed erogati alle tariffe in vigore per
Ianno in corso:
Softwareuno [ns Srf Rl JCF e BiVA n 02849530280
Via Mussollnf, 10 | 35010 Borgoricco (PD) CCLAA, di Padova REA. n° FO-25853)
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7.1 Instaltazione: attivitd di installazione del software applicativo efo aggiornamenti relativi, I|a
configurazione e parametrizzazione del software applicativo o degli applicativi per la connessione remota,
la configurazione e la verifica del corretto funzienamento delle procedure di backup def dati.

7.2 Formazione: attivitd di formazione e avviamento del software applicativo acquistate dal Cliente, eseguita
presso fa sede del Cliente.

7.3 Personalizzazioni: implementazione, modifica ed installazione di personalizzazioni relative al software
applicativo acquistato dal Cliente.

7.4 Sistemazione Dati: attivitd di reimpostazione dei parametri generali relativi a] software applicative, il
recupera, la modifica o cancellaziene di dati o archivi, 1a sistemazione del software e degli archivi derivante
dal non corretto utilizzo del software applicativo da parte del Cliente e non imputabili ad errori presenti
per natura nel software standard prodotto da Softwareuno INS.

7.5 Assistenza al Sistema Informatico: attivita di assistenza per soluzione di problematiche inerenti:

a) L'uso delle apparecchiature del Sistema Informatico guali, personal computer, periferiche esterne,
sistem| di rete locale/geografica, sistemi operativi e Database;

b} La risoluzione di malfunzionamenti derivanti da mancanza dej requisttl tecnici necessari al corretio
funzionamento del software apphicative, o indatti da interventi casuali o programmati da parte di
terzi, con conseguente alterazione di parametri di funzionamento standard degli applicativi o della
rete;

¢} L'analisi su caratteristiche e funzionalitd degli ambienti di base, di rete, e in generale di sistem]
informativi complessi:

d} Laconsulenza per|'impostazione defle opportune procedure di sicurezza del sistema informatico quali
antivirus e sistemi di backup.

8. Esclusiont
8.1 H corrispettivo di cui all’articolo 4 comprende esclusivamente le prestazioni previsie all’articolo 6.

8.2 Risultane, fra Valtro, escluse dal.servizio.e-pertanto erogate-ale-tariffeinvigore pertanno incorso; e

seguenti prestazioni:

a} Corsidi formazione, istruzione e aggiornamento del personale del Cliente;

b} Effettuate per cause accidentali, negligenza o cattivo uso del software applicativo;

¢) Effettuate a causa di prodotti ausiliari efo dispositivi non idenei efo non installati dal Fornitore;

d) Derivantl e/o conseguenti direttamente efo indirettamente da virus infoermatici.

e} Gl interventt di salvataggio o ripristino, ancorché richiesti in seguito a malfunzionamenti o

- danfieggiamenti delle apparecchiature interessanti | supporti magnetici contenenti dati, per i quali &

responsability del Cliente tenere le opportune copie di sicurezza e conoscere i procedimenti da
eseguire per la ricostruzione del contenuto originario, a partire dalle copie suddette;

£) Il caricamento di datl, la costituzione di librerfe e qualsiasi altra attivitd di data-entry a qualungue
titolo richiesta;

g) Gli interventi di qualsiasi natura presso sedi del Cliente;

h} Tutte le attivitd, ancorché previste al precedente articolo 6, che impegnino in modo continuativo
personale Softwareuno INS per oltre 25 (venticingue) minuti;

i} 1l salvataggio dei dati prima di attivare le moedifiche ed il loro successivo ripristino.

9. Prerequisiti del Servizio e Obblighi del Cliente

I Cliente & tenuto al mantenimanto dei preregulsiti di ambiente operativo, condizione necessaria per il
corretto funzionamento dei programmi informatici standard e per l'erogazione dei servizi regolati dal presente
contratto da parte del Fornitore. lnoltre, il Cliente, sard considerato responsabile per disfunzioni o
malfunzionamenti dovuti a riparazioni e/o modifiche ai Programmi eseguiti da parte di personale non
aUtorizzato da Softwareuno INS.

Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di accettare j prerequisiti hardware e software che i dispositivi
devoneo avere per l'installazione ed 1l funzionamento dej programmi e per ['utilizzo dei servizi oggetto del
presente contratto; all'adeguamento provvederd il Cliente, nel caso in cui ¢id fosse necessario, anche in
conseguenza di nuove "release”. H Cliente dichiara inoltre di essere a conoscenza delle caratteristiche delle
procedure ordinate e dell'eventuale necessita di runtime per il loro funzionamento,

H Cliente ha I'obbligo di:

Softwareuno Ins Sri RLS{F e BIVA 0. 02649530280
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a) Eseguire correttamente e con la frequenza necessarla, e procedure di salvataggic dei dat] e dei
programmi (backup) onde poter ricostruire gli archivi che per qualsiasi motivo avessero subito
danneggiamenti od alterazioni.

b} Consentire al Fornitore I'accesso e I'eventuale asportazione degli archivi che hanno evidenziato difetti o
errori o che, a Insindacabile giudizio del Fornltore, siano necessari alla ricerca di eventuali difett! o
errorl, il Fornltore non sari responsabife dl eventuali dannl diretti ed indiretti comunque subiti dal
Cliente & causa def servizl oggetto del presente contratto;

c} Frequentare il corso di formazione sull'uso della procedura acquistata.

Softwareuno INS non & obbligata a fornire 1 servizio in risposta a richleste che presuppongono un abuso da

parte dell’Utente Finale, come nel caso in cul {in via esemplificativa):

a) L'Utente Finale richleda addestramento o consulenza in ordine alla migllore organizzazione delle proprie

procedure, addestramento ¢ consulenza che rlentrano In altrl servizi da concordare separatamente;

b} L'Utente Finale non abbia effettuato H corso operativo all’'uso dei software applicativi ed utllizzi

impropriamente il servizio di assistenza telefonica come strumento di formazione.

10, Limltaziont dal servizio e della responsabllitd’

L'unica obbligazione assunta da Softwareuno INS con i presente coniratto & quella di adoperarst con la
difigenza dovuta e possibile per fornire all'Utente Finale | servlzi previsti a mezzo di personale adeguatamente
qualificato, con le modalita e alle condizionl previste nel presente contratto.

11. Foro competente
Ogni controversia derivante dal contratto & devoluta al foro di Padova.

12. Salvatagglo dati
Allo scopo dl minimizzare il rischio di non-operativita del sistema informatico, derivante da malfunzionamenti

periodicita giornallera H salvataggio degli archivi {back-up} su supporto magnetico esterno, da custodire in

luogo protetto, utilizzando supporti diversi per ogni giornata a rotazione settimanale, oltre a un consigliato
salvataggio mensile e annuale.

13. Privacy
! dati di cui Softwareuno INS venisse in possesso per esigenze di contrelle, elaborazione, manttenzione e
-gestione del-sistema informatico del Cliente, verranno trattat! al fini della Privacy in base alla normativa

vigente. Per magglori indicazioni in merito si rimanda all’addendum contrattuale di nominz a Responsabtle
del trattamento del dati.

14, obblighi del¥appaltatore relativi alla tracclablliti dei flussi flnanziarl
La Ditta Softwareuno INS assume tutti gii obblighi di tracciabilitd dei flussi finanziari, relativamente ai
contratto in oggetto, di cui al¥’art. 3 della Legge 13/08/2010 nr. 136 e successive modifiche.

15, Clausole finall

Il presente contratto esaurisce la disciplina del diritti e degli obblighi del Cliente.e de \Forpitore per quanto
riguarda l'oggetto del contratto stesso. Ognl modifica delle condizioni e dei t{er'n_ﬂﬁ} d 'F"p're‘;ente contratio
richiede forma scritta a pena di nullits. 4 T

woso o sats A2 2027

Af sensi degli articoli 2 e 1342 del C.C. dichiara di approvare s
5,6,7,8,10, 11, 12, 14 e 15,
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