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DETERMINA AREA AMMINISTRATIVA 

N. 32 DEL 18 AGOSTO 2026 

 

OGGETTO: AFFIDAMENTO DIRETTO DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE DEL 

SITO WEB ISTITUZIONALE DELL’A.S.P. OSPEDALE S. ANTONIO PER L’ANNO 2026 

– (AFFIDATARIO SISCOM SPA) – CIG BCBB8893D3. 

IL RESPONSABILE 

VISTO il d.lgs. 4 maggio 2001, n. 207, recante Riordino del sistema delle istituzioni pubbliche di assistenza e 

beneficenza, a norma dell’articolo 10 della legge 9 novembre 2000, n. 328, il cui art. 6 attribuisce alle Aziende 

pubbliche di servizi alla persona, derivanti dalla trasformazione delle Istituzioni pubbliche di assistenza e 

beneficenza, che operano senza finalità di lucro (c. 1) “personalità giuridica di diritto pubblico, autonomia 

statutaria, patrimoniale, contabile, gestionale e tecnica”, prevedendo altresì che alle medesime (c. 2) “si applicano i 

principi relativi alla distinzione dei poteri di indirizzo e programmazione dai poteri di gestione”; 

VISTA la L.R. 15 novembre 2014, n. 33, recante Disciplina delle Aziende Pubbliche di Servizi alla Persona e 

Fondazioni derivanti dalla Trasformazione delle Istituzioni Pubbliche di Assistenza e Beneficenza; 

VISTA la D.G.R. Liguria n. 768 del 5 agosto 2022, con la quale la Giunta Regionale della Liguria, preso 

atto delle dimissioni dell’Amministratore Unico, con il parere favorevole dell’Assemblea degli enti, ha 

provveduto alla nomina di un Commissario straordinario per la gestione dell’Azienda; 

DATO ATTO che tale D.G.R. n. 768/2022 è stata notificata all’Azienda l’8 agosto 2022 e pubblicata sul 

sito istituzionale della Regione Liguria. Pertanto, il Commissario Straordinario nominato ha assunto le 

funzioni amministrative previste dalla legge e dall’atto di nomina il 9 agosto 2022;   

DATO ATTO che, con la D.G.R. n. 768/2022, la Giunta Regionale della Liguria ha incaricato, tra l’altro, 

il Commissario Straordinario di “provvedere alla gestione ordinaria e straordinaria e allo svolgimento di tutti gli 

incombenti spettanti all’Amministratore Unico […] per garantire la funzionalità e la continuità aziendale”; 

VISTA la D.G.R. Liguria n. 144, del 24 febbraio 2023, con la quale la Giunta Regionale della Liguria ha 

preso atto della relazione resa dal Commissario Straordinario il 2 febbraio 2022, prot. 126, e ha prorogato 

il commissariamento dell’Azienda sino al 28 febbraio 2024; 

VISTA altresì la D.G.R. n. 199 del 08 marzo 2024 con la quale è stato rinnovato l’incarico, per un ulteriore 

anno, al medesimo Commissario Straordinario; 

VISTA la D.G.R. Liguria n. 197 del 10 aprile 2025 con la quale è stato rinnovato l’incarico, per un ulteriore 

anno, al medesimo Commissario Straordinario; 

VISTO il Verbale di Deliberazione del Commissario Straordinario n. 08 del 04 maggio 2026 con il quale 

ha nominato la Dott.sa Valeria Bruzzi Carcano Responsabile dell’area direzione e amministrazione 

generale dell’A.S.P. Ospedale Sant’Antonio, fino al 02 maggio 2027; 
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VISTA la determina dell’Area Amministrativa n. 36 del 26 settembre 2025, con la quale è stato affidato 

al sig. Riccardo Galliano Zunino il servizio di consulenza finalizzato alla realizzazione del nuovo sito web 

istituzionale dell’A.S.P. Ospedale S. Antonio, comprensivo delle attività di realizzazione del sito web, del 

dominio, dell’hosting, dell’assistenza tecnica e delle ulteriori attività indicate nel relativo affidamento;  

DATO ATTO che, alla data odierna, il nuovo sito web istituzionale non risulta ancora operativo; 

CONSIDERATO, pertanto, che nelle more della realizzazione e della messa in esercizio del nuovo sito 

web istituzionale risulta necessario garantire la continuità del sito attualmente in uso e dei relativi servizi 

di manutenzione; 

RITENUTO conseguentemente necessario procedere all’affidamento del servizio di manutenzione del 

sito web attualmente in uso, fornito da Siscom S.p.a., con sede legale in via Adua 4, 12040 Cervere (CN), 

partita iva 01778000040, per l’anno 2026; 

ESAMINATO il contratto di manutenzione trasmesso da Siscom S.p.a., agli atti della scrivente Azienda 

con prot. n. 647 del 07 agosto 2026, di importo pari a euro 476,00 iva esclusa, per l’anno 2026, allegato 

alla presente determinazione sotto la lettera “A”;  

VISTO il d.lgs. 31 marzo 2023, n. 36, recante Codice dei contratti pubblici e, in particolare: (a) l’art. 50, c. 1, 

lett. b), a norma del quale le stazioni appaltanti possono procedere con “affidamento diretto dei servizi e 

forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e l’attività di progettazione, di importo inferiore a 140.000 euro, 

anche senza consultazione di più operatori economici, assicurando che siano scelti soggetti in possesso di documentate 

esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali, anche individuati tra gli iscritti in elenchi o albi 

istituiti dalla stazione appaltante” e (b) l’art. 62, c. 1, il quale consente a tutte le stazioni appaltanti di procedere 

“autonomamente all’acquisizione di forniture e servizi di importo non superiore alle soglie previste per gli affidamenti diretti”; 

VISTO il Comunicato del Presidente dell’ANAC del 18 giugno 2025 “Adozione del provvedimento di 

prolungamento della proroga di alcuni adempimenti previsti con la Delibera n. 582 del 13/12/2023 e con il Comunicato 

del Presidente del 18/12/2024” con il quale viene prorogata nuovamente la possibilità di utilizzare la PCP 

anche per gli affidamenti diretti di importo inferiore a euro 5.000,00; 

DATO ATTO che l'affidamento in oggetto, essendo di importo inferiore a € 5.000,00, rientra nell'ipotesi 

di deroga al principio di rotazione prevista dall'art. 49, comma 6, del D.lgs. 36/2023, e che pertanto è 

consentito l'affidamento al medesimo operatore economico; 

DATO ATTO che, per l’affidamento in oggetto, di importo inferiore a euro 5.000,00, si è proceduto 

all’acquisizione del CIG tramite la Piattaforma Contratti Pubblici (PCP) dell’ANAC; 

DATO ATTO che sulla piattaforma di ANAC PCP si è ottenuto il CIG: BCBB8893D3; 

DATO ATTO, pertanto, anche ai sensi dell’art. 17 del d.lgs. n. 36/2023, che il presente procedimento è 

finalizzato alla stipulazione di un contratto per l’affidamento diretto dei servizi di cui trattasi, il quale sarà 

concluso mediante corrispondenza elettronica, secondo l’uso commerciale di settore; 

RILEVATO che le prestazioni in oggetto non rivestono interesse transfrontaliero, ai sensi dell’art. 48, c. 

2, del d.lgs. n. 36/2023, in considerazione del modesto valore e della particolare natura delle medesime; 

DATO ATTO, altresì, ai sensi di legge, che per la natura, la tipologia e l’entità delle prestazioni affidate, 

la presente procedura non è ulteriormente frazionabile in lotti;  
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DATO ATTO, inoltre, che (a) ai sensi dell’art. 52 del d.lgs. n. 36/2023, l’Ente procederà ad assumere le 

dichiarazioni sostitutive dell’atto di notorietà, con riguardo al possesso, da parte dell’operatore, di tutti i 

requisiti richiesti per l’affidamento del contratto, procedendo a successiva verifica a campione, anche in 

seguito a sorteggio, e (b) ai sensi dell’art. 53 del d.lgs. n. 36/2023, per il presente affidamento non sono 

richieste garanzie all’aggiudicatario, né è prevista l’esclusione delle offerte anomale, ai sensi dell’art. 54 del 

Codice; 

DATO ATTO che la procedura è inoltre conforme alle previsioni di cui all’art. 1, comma 450 della legge 

27 dicembre 2006, n. 296, in materia di utilizzo in via esclusiva di mezzi di comunicazione elettronica; 

RITENUTO di assumere idoneo impegno di spesa; 

ATTESTATO che la sottoscritta non versa in situazione di conflitto di interesse alcuno in relazione alla 

procedura di affidamento in oggetto, ai sensi dell’art. 6-bis della l. 7 agosto 1990, n. 241 e del D.P.R. 16 

aprile 2013, n. 62; 

ACCERTATO, che l’assunzione del presente impegno di spesa risulta necessaria e compatibile con le 

disponibilità di bilancio e con le regole di finanza pubblica e che il presente provvedimento è regolare e 

corretto, ai sensi dell’art. 147-bis, c. 1, del d.lgs. 18 agosto 2000, n. 267; 

DETERMINA 

Di AFFIDARE il servizio di manutenzione del sito web istituzionale dell’A.S.P. Ospedale S. Antonio per 

l’anno 2026, alla società Siscom S.p.a. con sede legale in via Adua 4, 12040 Cervere (CN), partita iva 

01778000040; 

di APPROVARE lo schema di contratto trasmesso da Siscom S.p.a. e allegato alla presente 

determinazione sotto la lettera “A”; 

di IMPEGNARE, per le motivazioni e le finalità di cui in premessa, le somme corrispondenti per un 

importo pari a euro 476,00, iva esclusa, le quali dovranno essere imputate alle risorse disponibili per 

l’esercizio 2026, nel corso del quale esse potranno divenire esigibili; 

di PROCEDERE alla liquidazione della spesa, previa emissione di regolare fattura elettronica, sul conto 

corrente dedicato, comunicato dall’affidatario, ai sensi della l. 13 agosto 2010, n. 136, nel rispetto degli 

indirizzi relativi alla priorità nella liquidazione degli impegni di spesa, periodicamente assunti dall’Azienda; 

di DARE ATTO che per le attività oggetto del presente incarico non sussiste obbligo di valutazione dei 

rischi da interferenza; 

di DARE ATTO che l’operatore ha attestato con dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà il possesso 

dei requisiti di partecipazione richiesti che potranno essere verificati, procedendo a successiva verifica a 

campione, anche in seguito a sorteggio, riservandosi l’Ente la facoltà, in caso di non conferma dei requisiti 

stessi, di procedere alla risoluzione del contratto e all’applicazione delle altre conseguenze di legge; 

di DARE ATTO che per l’affidamento è stato acquisito il codice CIG: BCBB8893D3. 

 

Il Responsabile dell’Area Amministrazione e Direzione Generale  

       Dott.sa Valeria Bruzzi Carcano 
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ATTESTATO DI PUBBLICAZIONE N. 42 

 

Della su estesa deliberazione viene iniziata oggi la pubblicazione all’Albo Pretorio per 15 giorni 
consecutivi dal 18 agosto 2026 al 02 settembre 2026. 

Lì 18 agosto 2026 

 

 

Il Responsabile dell’Area Amministrazione e Direzione Generale  

       Dott.sa Valeria Bruzzi Carcano 
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Allegato A 



 

 

CONTRATTO DI MANUTENZIONE DI PRODOTTI SOFTWARE 

Fra la SISCOM SPA con sede legale in Cervere, Via Adua n. 4, Partita Iva n.   

01778000040, Codice Fiscale 01778000040, di seguito denominata SISCOM 

ed il A.S.P. Ospedale Sant’Antonio    

Partita Iva N. 00240980094 

in località Sassello, Via Gerolamo Badano, 23          

di seguito denominato CLIENTE si conviene quanto segue : 

PREMESSA 

Per  la  corretta  interpretazione  del  contratto  le  parti  non  ritengono necessario 

redigere un glossario dei termini in esso contenuti perché essi sono di uso comune 

nell'ambito  dell'elaborazione  dati.    Qualora   insorgessero   divergenze   di 

interpretazione  sul  loro  significato  farà  testo  quanto  contenuto  nelle  principali 

pubblicazioni  della  letteratura  specializzata. 

1) OGGETTO DEL CONTRATTO 

L’oggetto di questo contratto è costituito dal complesso di servizi informatici di 

assistenza software riportati all’art.2 che SISCOM, si impegna ad erogare al cliente 

per il pacchetto software riportato in allegato A1., parte integrante del presente 

contratto. Il pacchetto software è inscindibile. 

2) DEFINIZIONE DEL SERVIZIO 

2.1 Il servizio oggetto del presente Contratto, si esplicherà nelle seguenti prestazioni: 

a) Distribuzione di nuove versioni dei programmi software in manutenzione in  

    sostituzione di quelle già rilasciate a seguito aggiornamenti per adeguamento a  

    nuove norme di legge (manutenzione ordinaria) ed a seguito correzioni di possibili  

    malfunzionamenti. 

b) Distribuzione di nuove versioni dei programmi software in manutenzione per  

CM-SW-2026 



 

 

    modifiche apportate (decise dalla SISCOM e approvate dal CLIENTE) per  

    ottimizzare l’uso delle applicazioni. 

c) SiscomTicketingSupport – Gestione istanze/risposte/FAQ telematiche in orario di 

servizio Siscom. 

d) Teleassistenza con collegamento internet con accesso consentito dal Cliente  

     per verificare ed eventualmente ripristinare situazioni scorrette che non possono  

     essere risolte tramite l’assistenza telefonica o con sistema ticketing. 

e) Consulenza  operativa  hot-line  al  N. telefonico   0172/4168   su   chiamata 

    dell'utente, per  assistenza  sull'operatività  delle  procedure, in  orario di servizio 

    Siscom. 

f) Assistenza on-site presso L'ENTE per attività sull’operatività dei software e/o per 

risolvere problemi sugli applicativi non risolvibili con assistenza [punti c) d) e)] per un 

numero massimo di interventi riportati nell’Allegato A.1; 

 2.2   Sono esclusi : 

a) Interventi,  richiesti da parte dell'Ente, eccedenti  le  giornate previste nell'art. 2.1. 

     comma f. 

b) richieste di nuove fasi da aggiungersi ai programmi forniti. 

3) DURATA DEL CONTRATTO 

Il presente contratto decorrerà dalla data del 1 gennaio 2026 ed avrà la durata di 1  

(un) anno. 

 4) LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA' 

In caso di anomalie riscontrate sui programmi, la SISCOM è tenuta alla correzione 

degli errori al fine di ottenere il buon funzionamento delle applicazioni. La SISCOM 

non  risponderà  in  nessun  caso  dei  danni diretti od indiretti comunque subiti dal 

cliente  o  dai  terzi  in  dipendenza  dell'uso  o  del  mancato  uso  del  programma. 



 

 

La SISCOM non assume alcuna responsabilità in merito al funzionamento dei 

software realizzati da terzi – e non oggetto del contratto – in quanto di competenza 

di terze parti, alle quali solo il Cliente potrà rivolgersi in proposito. 

5) ESTENDIBILITA' 

Al Sistema Informativo in oggetto, su richiesta del Cliente potranno essere aggiunte 

ulteriori Procedure Applicative per l’automazione dei servizi. Ciò comporterà una 

estensione del servizio di manutenzione ai nuovi prodotti, in tal caso la SISCOM 

rivedrà il costo del contratto stesso sulla base delle applicazioni in uso. 

6) FORO COMPETENZE 

Per qualsiasi controversia sarà competente il Foro di Asti. 

7) CORRISPETTIVI 

a) A  fronte  del  servizio  di  cui  all'articolo  1)  del  presente  contratto,  il Cliente  

    conviene di pagare alla Siscom i corrispettivi sulla base di un canone annuale di: 

    Euro:  476,00   

b) I corrispettivi  indicati sono al netto d'imposta  IVA di legge  e  di qualsiasi  tassa o 

    contributo. 

8) MODALITA' DI PAGAMENTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

rata scadenza       Importo (al netto di iva)         Euro       
1 rata scadenza 30/12/2026 Importo (al netto di iva)         Euro 476,00 

9) OBBLIGHI ALLA TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI 

L’appaltatore SISCOM SPA assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi  

finanziari di cui all’art. 3 della legge 13.08.2010, n. 136 e smi. 

10) PRIVACY 

Conformemente a quanto disposto dal Regolamento europeo 2016/679 (GDPR) e 

dal Codice in materia di trattamento dei dati personali di cui al D.L.vo n. 196 del 

2003 modificato dal D.L.vo n. 101 del 2018 per l’adeguamento della normativa 



 

 

nazionale, il Cliente autorizza espressamente la SISCOM al trattamento dei dati 

personali contenuti nelle banche dati del Cliente per finalità strettamente inerenti allo 

svolgimento delle attività di cui al punto 2 del presente contratto. A tal fine tra il 

Titolare dei dati, il Cliente, ed il Responsabile esterno del trattamento, la Siscom, 

viene sottoscritto un contratto di trattamento dei dati, nel quale vengono specificate: 

le caratteristiche del Trattamento, dei dati e degli interessati; i diritti e gli obblighi del 

Titolare; i diritti e gli obblighi del Responsabile; gli obblighi e le responsabilità  delle 

Parti. Le attività svolte da SISCOM per il Cliente, in forza del suddetto contratto, non 

implicano da parte di SISCOM l’assunzione del ruolo di amministratore di sistema. 

L’informativa clienti è disponibile sul sito Siscom alla pagina “Privacy”. 

11) CLAUSOLE FINALI 

Il  presente  contratto  esaurisce  la disciplina dei diritti ed obblighi del Cliente e della  

SISCOM per quanto riguarda i servizi di cui all'art.1, intendendosi pertanto annullata 

e privata di effetto ogni eventuale precedente diversa intesa scritta e/o orale fra le 

parti relative all'oggetto del contratto.  

lì______________________ 

 Ai  sensi  e  per  gli  effetti  degli  art.1341 e 1342 del Codice Civile si approvano 

 espressamente  tutte  le  clausole  e  condizioni  degli  art.  2-3-4-5-6-7-8. 

            SISCOM SPA                                               per il CLIENTE 

     Sottoscritto digitalmente                                 Sottoscritto digitalmente 

    ai sensi del D.Lgs. 82/2005                            ai sensi del D.Lgs. 82/2005                                

                

 

 



 

 

                                           
                                                                                 

Contratto di manutenzione dei prodotti software e dei servizi web in elenco  – ALLEGATO  A1 

 

Servizi Web Descrizione Canone      

annuale 
                       www Sito web 476,00 

 

 

Riepilogo canoni per l’anno 2026 

Servizi web 476,00 

TOTALE (al netto di IVA di legge) 476,00 

 

 
Non sono previsti interventi di assistenza on site 
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